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EVROPSKI POTROSNISKI CENTER SLOVENIJA V LETU

2017

BREZPLACNI NASVETI IN POMOC POTROSNIKOM
Na potovanjih, pri najemu vozil, spletnem nakupovanju in drugih
storitvah na daljavo, ki jih omogoca razvoj komunikacijskih tehnologij,

potrosniki pogosto sklepajo pogodbe s tujimi ponudniki blaga in storitev.

Pri tem naletijo na raznovrstne tezave, ki jih sami ne znajo ali skupaj s
ponudnikom ne morejo resiti. Evropski potrosniski center Slovenija tako
vsako leto prejme vec vprasanj o pravicah potrosnikov v drugi drzavi
clanici in prosenj za pomoc pri njihovem uveljavljanju.

Potrosnik, ki potrebuje informacijo in nasvet glede svojih pravic v EU ali
strokovno pomoc pri njihovem uveljavljanju, lahko stik z EPC vzpostavi
po telefonu, s spletnim obrazcem, po posti ali osebno.
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PRITOZBE GLEDE
NA NACIN NAKUPA

V 84 % primerov 0
pritoZb so potrosniki 84 /0

pri spletnih

nakup opravili prek nakupih

spleta. V letu 2016 je
bil ta delez 79 %.

Vedji delez Stevila pritoZb, povezanih z nakupom prek spleta, je
posledica nadaljevanja trenda rasti spletnega nakupovanja. Po
podatkih Evropske komisije se je ta v zadnjih dveh letih za nakupe
pri domacih prodajalcih povecala za 12 odstotnih tock, za nakupe
pri prodajalcih iz drugih drzav ¢lanic EU pa za 21 odstotnih tock:

USPESNOST RESEVANJA PRITOZB !

ReSevanije pritoZbe s posredovanjem mreZe EPC je pro olJno
tako za potrosnika kot za prodajalca, saj postopek temelji na
mirnem reSevanju sporov. EPC nima pristojnosti ukrepati zoper
prodajalca, ki ne spostuje potrosnikovih pravic. Uspesnost
reSevanja pritozb je zato vec¢inoma odvisna od pripravljenosti
prodajalca za sodelovanje.
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PREGLED PRITOZB PO PODROCJIH
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POMEMBNE PRIDOBITVE ZA POTROSNIKE NA RAVNI EU
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ODPRAVA STROSKOV GOSTOVANJA
i 0d junija 2017 lahko potro3niki na

potovanju v EU uporabljajo mobilni
telefon pod enakimi pogoji kot doma.

POENOSTAVLJENI SODNI POSTOPKI
S Mejna vrednost, pri kateri lahko potrosniki
_4% Se uporabijo evropski postopek v sporih
majhne vrednosti, se je julija 2017 z
2000 evrov povecala na 5000 evrov.

. UCINKOVITEJSE UKREPANJE V
@ PRIMERIH EEZMEJNIH KRSITEV
= POTROSNISKE ZAKONODAJE
Konec leta 2017 je bila sprejeta evropska uredba,
na podlagi katere bodo lahko pristojni organi drzav
clanic hitreje ukrepali in med seboj ucinkoviteje
sodelovali ter s tem ponudnike odvracali od krSitev.

PREGLED PRITOZB PO DRZAVAH
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STATISTIKA CELOTNE MREZE EPC V LETU 2017
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ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV S STORITVAMI EPC

Po podatkih ankete, ki je bila izvedena med potrosniki,
ki so v letu 2017 vzpostavili stik s slovenskim EPC,
je bilo 86 % uporabnikov zadovoljnih s storitvijo EPC.

86 %

zadovoljnih potrosnikov
s storitvijo EPC



PRIMERI USPESNO RESENIH PRITOZB POTROSNIKOV

Vprasanja potrosnikov so se najveckrat nanasala na pravice, ki jih
imajo v primeru kupljenega blaga z napako, in na pravice potnikov
v letalskem prometu. Tako je na primer:




KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

BROSURA
Brosura »Razli¢ne poti reSevanja potrosniskih

pritoZb in sporov« vsebuje informacije o razli¢nih
oblikah neformalnega, upravnega, izvensodnega
ter sodnega reSevanja potrosniskih pritozb in
sporov ter kontaktne podatke organov oziroma
institucij, na katere se lahko potrosnik obrne v
primeru teZav s ponudnikom blaga in storitev.

SVETOVNI DAN POTROSNIKOV -

DAN ODPRTIH VRAT EPC

Ob 15. marcu, svetovnem dnevu potrosnikov, je
EPC organiziral dan odprtih vrat na Kongresnem
trgu v Ljubljani. Za nasvete in informacije so bili
poleg EPC na voljo svetovalci Trznega inSpektorata,
centra Solvit, Zveze potrosnikov Slovenije in
predstavniStva Evropske komisije v Sloveniji.
Dogodek je popestril tudi igralec Matjaz Javsnik.

NAGRADNA ANKETA

Nagradna anketa »lzdelek z napako - moje pravice?«
je na spletni strani epc.si potekala med 16. oktobrom
in 16. novembrom 2017. Namen ankete je bil
pridobiti informacije o izkuSnjah potrosSnikov pri
uveljavljanju pravic na podlagi garancij in jamstev

in hkrati sodelujoce o teh pravicah tudi ozavescati.

V nagradni anketi je sodelovalo 4.572 potroSnikov.
Med izZrebanimi so prvi trije prejeli denarno
nagrado, tiso€ pa jih je prejelo prakti¢no nagrado.

PREDAVANJE NA SREDNJI SOLI ZAGORJE

EPC je na povabilo Srednje Sole Zagorje sodeloval

na dogodku »dan za spremembex, ki ga je Sola
organizirala 19. maja 2017 v mestnem parku.
Obiskovalci dogodka so prejeli informacije in nasvete

o pravicah potroSnikov v EU, za dijake v razredu pa je
EPC izvedel delavnico o varnem spletnem nakupovanju.

SEJMI

EPC je januarja sodeloval na areni mladih v Ljubljani,
na Primorskem sejmu konec maja v Kopru in
septembra na Mednarodnem obrtnem sejmu v Celju.

MEDUJI

V sporacilih za javnost je EPC potrosnike opozarjal
na teZave pri najemu vozil, na problematiko spletnih
zmenkov in nevarnosti pri nakupih ponaredkoy, jih
informiral o pravicah pri spletnih rezervacijah in v
letalskem prometu ter pri nakupu blaga z napako.
EPC je sodeloval tudi v stirinajstih televizijskih in
Sestih radijskih oddajah ter zabeleZil 63 objav v
drugih medijih. Prejemnikov e-Novic EPC, ki so izSle
petkrat, je bilo ob koncu leta 2017 vec kakor 5000.

EVROPSKI POTROSNISKI CENTER SLOVENIJA (EPC)

je del mreze evropskih potrosniskih centrov, ki delujejo v
vseh drzavah ¢lanicah EU, na NorveSkem in Islandiji. Mreza
EPC informira in svetuje potrosnikom ter jim nudi strokovno
podporo pri reSevanju njihovih pritoZzb zoper tuje ponudnike
blaga in storitev iz EU, Islandije ali Norveske. Vse storitve so
za potrosnike brezplacne.

SKUPNI PROJEKTI MREZE EPC

Najmanj enkrat letno centri opravijo pregled stanja

na dolocenem potrosniskem trgu ali proucijo dolo¢eno
potro3nisko problematiko v posameznih drZzavah ¢lanicah.

O skupnih projektih pripravljajo porocila, ki so lahko vir
informacij za odlocevalce na drzavni in evropski ravni. V letu
2017 je mreZa pripravila porocilo o problematiki narocniskih
pasti.

EPC-CPC MONITOR

MreZa EPC vse tesneje sodeluje tudi z mreZo javnih organov,
pristojnih za izvajanje zakonodaje o varstvu potrosnikov

v drzavah ¢lanicah (mreza CPC). V ta namen sta mrezi
vzpostavili skupno spletno orodje, EPC-CPC-monitor, prek
katerega izmenjujeta informacije o ¢ezmejnih ponudnikih
blaga in storitev, ki mnoZzi¢no, sistemati¢no ali ponavljajoce
krsijo pravo EU s podrocja varstva potrosnikov. Konec leta
2017 je bilo v sistem prijavljenih 65 krsiteljev, od tega je
bilo 17 prijav zaradi naro¢niskih pasti. Po Stevilu krsitev so
izstopali Se najem vozil, prodaja dizajnerskega pohistva,
preprodaja vstopnic in digitalnih storitev ter spletne strani za
zmenke in storitve na podrocju turizma.

Evropski potroSniski center

@ Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
Kotnikova 5
1000 Ljubljana

e-naslov: epc.mgrt@gov.si
telefon: 01 400 3729

Porocilo je del ukrepa 5t. 785371 - ECC- SI FPA 2018~
2021, ki so mu bila dodeljena sredstva za delovanje EPC na
podlagi programa EU za potrosnike 2014-2020.

Vsebina tega porocila odraza poglede avtorjev in je izklju¢no
njihova odgovornost; vsebina v nobenem primeru ne

izraZa stalis¢ Evropske komisije in/ali Izvrsne agencije za
potrosnike, zdravje in hrano ali katerega koli drugega organa
Evropske unije. Evropska komisija in/ali 1zvrSna agencija ne
sprejema/-ta nobene odgovornosti za kakrsno koli uporabo
vsebovanih informacij.

REPUBLIKA SLOVENIJA
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